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TURKCERT BELGELENDIRME HiZMETLERI LTD.STI.
1SO 9001:2015 KYS BELGELENDIRMESI BASVURU FORMU

Litfen bu formu kurulusunuzu ve faaliyetlerinizi tanimamiz amaciyla doldurup TURKCERT’e geri
gonderiniz. Ilgili olabilecegini diisiindiigiiniiz her tiirlii yaym bu forma ekleyebilirsiniz. Bu form,
TURKCERT tarafindan size bir teklif sunulabilmesi amaciyla gézden gegirilecek ve denetim siireciyle ilgili
planlamalarin yapilabilmesi amacina esas teskil edecektir. Not: TURKCERT personelinin
kullanimui i¢indir, liitfen bu boliimlere yazmayiniz.

A:

Firma vinvani:

Firma adresi:

Telefon No:

Fax No:

E-mail :

www!

Yetkili Yonetici adi:

Yonetim Temsilcisi adi
ve pozisyonu :

B:

Liitfen belge iizerinde gdriinmesini istediginiz sekilde KY S’ nizin kapsamini asagidaki satira yaziniz.

Belgelendirilmesi istenen
saha adresleri:

Diger saha veya subeler
hakkinda bilgiler:

Kurulusunuzda kullanilan
diller:

C.

Simdiye kadar baska bir
belgelendirme kurulusuna
basvurunuz oldu mu? (Olduysa
litfen kurulus adin1 yaziniz.)

Bagvurunuz geri gevrildi mi?
(Olduysa liitfen aciklayiniz.)

Su anda herhangi gegerli bir
kalite sistem belgesi veya urun
veya bunlarin diginda da olsa
herhangi bir belgeye sahipseniz
liitfen kurulus ve
sertifikalarinizin gegerlilik
stiresi hakkinda bilgileri bu
boliime yaziniz.

D:

Liitfen asagidaki seceneklerden kurulusunuz tipine uygun olanlarini isaretleyiniz.

Tasarim | | Uretim | | Hizmet | | Depolama | | Diger(Belirtiniz) |

Liitfen kurulusunuzda ¢alisanlarin sayilarini asagidakilere karsilik gelecek sekilde yaziniz.

Idari isler Kalite kontrol Genel iiretim Servis hizmetleri
Satig/Paz. Laboratuar/Test Tasarim/Geligtirme Teknik/Bakim
Toplam calisan sayiniz | | Bu sayfay1 tamamladiniz. Tesekkiir ederiz.

( Litfen bir sonraki sayfaya ge¢iniz)
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Liitfen asagidaki satirlara kurulusunuzdaki siire¢leri yaziniz.

O |0 [ [N [N | [W( (N |—

o

Liitfen kurulusunuzun is konusu ile ilgili tabi oldugu yasal diizenlemeler hakkinda bilgi veriniz.

O [0 Q|N [N || (N |—

G.

TURKCERT in belgelendirme siirecinde sdzlesmeli personel kullanmasina itiraziniz varsa liitfen belirtiniz.

H.

Liitfen belgelendirme siireciyle ilgili olarak Ek:A Karsiliklt Sorumluluk ve Haklar’1 okuduktan sonra kabul
ediyorsaniz asagidaki boliimleri doldurarak imzalayiniz.

Ad, Soyad: | | Kurulustaki Pozisyonunuz: |
Tarih : ‘ Sirket Kasesi ve Imza:
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Asagidaki boliim TURKCERT yetkililer tarafindan doldurulacaktir:
TURKCERT adina formdaki bilgileri gozden gegiren kisi:
Unvani:...............c.oe....  Tarih:

Imza:

1. BELGELI KURULUSUN YUKUMLULUKLERI

1.1 KALITE SISTEMINI UYGULAMAK

Kurulug belgelendirme ve ilgili standart sartlarina butintyle uygun olarak, kalite sistemlerini uygulamak ve
surdirmekle yukimladdr bu uygulama vyalnizca sistem sartlarina uygunlugu degil kurulugun politika ve
hedeflerine uygunlugu ve etkinligin saglandigina dair kanitlari da igerir.Kurulus dékumante edilmis bir kalite
sistemi olmasinin sart ve bunun goérevi oldugunu bilmek durumundadir.Belgelendirme Tetkikinin yapilmasi igin
kurulus su gereklilikleri yerine getirmis olmalidir;

A)Kurulusun sistemi uygulamaya basladigi tarih tizerinden (¢ ay gegmis olmalidir.

B)Belgelendirme tetkiki gergeklestiriimeden o6nce kurulus, i¢ tetkik programina uygun olarak i¢ tetkik
yapmalidir.Bulgulara iligkin kayitlari tutmalidir. Gerekli diizeltici faaliyetleri zamaninda gergeklestirmelidir.

C) Yonetim gozden gecirme toplantisini yapmalidir ve ilgili kayitlarin tutmaldir.Bu toplantida musteri geri
beslemelerinin (varsa) degerlendirildigi ve veri analizlerinin yapildigi gerekli duizeltici onleyici faaliyetlerin
zamaninda gerceklestirildigini teyit etmelidir.
1.2 DEGISIKLIKLERI BILDIRMEK

Kurulus kalite sistemi uygulamalarindaki, organizasyonel degisiklikleri, tnvan degisikliklerini, adres degisikliklerini,
tuzel kisilik degisikliklerini ve Mlracaat Formunda yer alan bilgilerden herhangi birindeki her tirll degisikligi takip
eden bir ay icerisinde TURKCERT e bildirmek zorundadir. Yapilan degisiklikler kapsaminda;

-Yeniden yapilanma (kurulus Ust yonetiminin de@ismesi, organizasyonel degisiklikler, tlizel kisilik
degisikligi, sirket evlilikleri, Gretim/hizmet kapsaminin tamamen degismesi)

-Adres degisikligi, durumlarinda kurulusta tam tetkik gerceklestirilir ve gerektiginde eski belge iptal
edilerek yeni belge duzenlenir. Yapilan degisiklikler neticesinde yeni bir tetkik gerekip gerekmedigi Belgelendirme
Muduira tarafindan karara baglanarak kurulusa bildirilir.

1.3 TETKIKE YARDIMCI OLMAK
Muracaat eden kurulug, belgelendirme ©ncesi ve sonrasi yapilacak tetkiklerde kalite sisteminin
degerlendiriimesine iliskin tim faaliyetlerini kalite sistemi tetkikcilere bildirmekle, onlarin isteyecegi bilgileri dogru
ve zamaninda vermekle, galismalarinda her tirlt kolayligi saglamakla yakimladur.
1.4 IRTIBAT PERSONELINI ATAMAK
Muracaat eden kurulus, birisi Yonetim Temsilcisi olmak kaydiyla tetkikler sirasinda rehber olabilecek 6zellige
sahip iki kisi belirler. Sorumlu personel, tetkik sirasinda hazir bulunur ve gerekli bilgi ve dékiimanlarla tetkikgilere
yardimci olur.
1.5 BELGEYI UYGUN SEKILDE KULLANMAK
Kurulus belgesini, islerinde, tekliflerinde, ihalelerde, reklam amaciyla, Urin sorumlulugu acisindan
anlagsmazliklarda, Granlnin/hizmetinin uygun kalite sistemi kapsaminda uretildigini/sunuldugunu gdstermek Uzere
kullanabilir. TURKCERT tarafindan Kuruluglara verilen Sistem Belgesi ancak uzerinde belirtilen kapsam ve
yerlesim yerilyerleri igin kullanilabilir. Belge hicbir sekilde baska bir kurum yada tlzel kisilige devredilemez.
TURKCERT tarafindan Kuruluglara verilen Sistem Belgesi, kurulusu kanuni zorunluluklardan muaf tutmaz.
1.6 GECERSIZ BELGE KULLANMAYI DURDURMAK
Kurulus sahip oldugu Kalite Sistem Belgesinin askiya alinmasi veya belge sozlesmesinin feshinden sonra
belgesini kullanmayi ve ona atif yapmayi durdurmakla yakimlidur. Belgeli oldugunu belirten her tirli dokiimani,
tanitim malzemesini, reklam faaliyetlerini ve Sistem Belgelendirme logosu tasiyanlarin kullanimini durdurmalidir.
1.7 MUSTERI SIKAYET KAYITLARININ TUTULMASI VE DEGERLENDIRILMESI
Kurulus, Kalite Sistemindeki uygunsuzluklardan kaynaklanan Griin, hizmet, proses ve varsa servislerinin kalite
performansi ile ilgili misteri sikayetlerinin kayitlarini tutacak ve gerek duyuldugunda TURKCERT e ibraz edecektir.
TURKCERT’e ulasan, belgeli kuruluglarin sistemi ile ilgili sikayetler Belgelendirme Midiri tarafindan belgeli
kurulusa yazili olarak bildirilir ve sikayetle ilgili goris istenir. Gelen gorUs ilgili Kalite Midurd tarafindan
degerlendirilerek bir tetkik dizenlenebilir veya normal tetkik tarihinde kurulusun denetlenmesi sirasinda musteri
sikayetlerine iliskin kayitlarin dizenli tutulup tutulmadigi kontrol edilir.
1.8 LOGOYU UYGUN SEKILDE KULLANMAK
Belge almaya hak kazanan kurulus TURKCERT sistem belgelendirme logosunu belgenin triine degil kalite
sistemine verildiginin belirtiimesi kaydiyla TL.02'de tanimlandigi sekilde kullanabilir.
1.9 MALI YUKUMLULUKLERI YERINE GETIRMEK
Kurulus, Sistem Belgelendirmesi ile ilgili Gicretleri, TL.03 Ucret Talimati’na uygun olarak édemekle yikimliddr.
2. BELGELI KURULUSLARIN HAKLARI

e Belgelendirme sirecinde tarafsiz bir hizmet almak.

e Belgelendirme veya takip denetimlerinde 6nyargisiz bir degerlendirme hizmeti almak.
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Profesyonelce ve tam zamaninda ydrdtilen bir is hizmeti almak.
TURKCERT hizmetlerinden makul tcretler karsiligi faydalanmak.
Belgelendirme surecine yonelik olarak TURKCERT in yetkin personelinden hizmet almak.
TURKCERT tarafindan istenilen bilgilerin yalnizca bagvurulan belgelendirme surecine yonelik olmasini
beklemek Belgelendirme ve degerlendirme sirecinde adilce degerlendiriimek, denetim bulgularinin
kurulusa aciklanmasini talep etmek ( Bu bulgular kapanis toplantilarinda kurulusa iletilecektir.)
Denetgiler kapanis toplantisinda denetim bulgulan ile ilgili kurulug’'un sorularina yanit vereceklerdir.
(Denetgilerden bulgularla ilgili olarak uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik tavsiyelerde bulunmazlar.)
e Denetim bulgulari konusunda sorular sormak.
e Belgelendirme slrecinde itirazlar ve sikayetlerde bulunmak.
e Kurulugun kalite sistemine, sureglerine veya Urlinlerine uygulanan standartlarla ilgili sorularina agiklayici
cevaplar almak.
e TURKCERTin kalite el kitabi ve prosediirlerine ve ilgili kuruluglarin diizenlemelerine bagh bir sekilde
kendi kalite sistemini uygulamasini ve strdirmesini beklemek.
TURKCERT in akredite niteligini sirdirmesini beklemek.
3. TURKCERT ’IN YUKUMLULUKLERI
3.1 GizZLILIK
TURKCERT, kurulus ile ilgili tim bilgi ve belgeleri prosedirleri geredi gizli tutmakla, gizlilik hikimlerini igeren
sozlesmeyi tetkik¢i ve uzmanlara imzalatmakla yakimladur.
3.2 BELGELI KURULUSLAR HAKKINDA MUSTERI SIKAYETLERININ BILDIRILMESI VE
DEGERLENDIRILMESI
TURKCERT, ilgili kurulusa sistemindeki uygunsuzluklardan kaynaklanan ve TURKCERT ’e iletilen musteri
sikayetlerini yazili olarak bildirir. TURKCERT hakkinda sikayet olan kurulustan yapilan diizenlemelerle ilgili bilgi
talep edebilir. Sikayetin 6nemi esas alinarak kurulusta tetkik yapilabilir. Bu sikayetlerle ilgili misteri taleplerinin
karsilanmasindan TURKCERT sorumlu degildir. MUsteri sikayetlerine ¢éziim bulunamamasi durumunda konu
itiraz/Sikayet Kuruluna génderilir. Mutabakata varilmis itiraz/Sikayet Kurulu Gyeleri ile belirlenen tarihte ilgili
taraflar musteri sikayetini degerlendirmek igin bir araya gelmek lizere toplantiya davet edilirler.
3.3 BELGELENDIRME SISTEMINDEKI DEGIiSIKLIKLERIN BILDIRILMESI
TURKCERT, belgelendirme sisteminde (standart prosedirler veya kurallarda) meydana gelebilecek 6nemli
degisiklikleri, en kisa zamanda TURKCERT ten belgeli kuruluslara duyurmakla ytkimltdir. Bu amacla web
sayfasi, e-posta gibi araclar kullanilabilir.
3.4 MALI YUKUMLULUKLER
TURKCERT belgelendirme faaliyetlerinde, gorevlendirdigi tetkikgi, bas tetkikci ve uzmanlari ilgili standarda ve
PR.06 Tetkikgi Segme ve Degerlendirme Prosediri PR.07 Teknik Uzman Segme ve Degderlendirme Prosedird’
ne uygun olarak 6zenle seger. Ayrica garanti edilmedi ise, gercgeklestirdigi faaliyetlerde hizmetin 6ngorilen
diizeyde olmamasi durumunda, TURKCERT ’in sorumlulugu daha sonraki asamalarda sadece hizmetin yeterli
personel ile telafi edilmesi ile sinirlidir. Bu kapsamda TURKCERT in parasal bir yukimliligu s6zkonusu degildir.
Faaliyetlerin devaminda ayni eksiklik s6z konusu oldugunda kurulusun anlasmayi fesh etme hakki dogar.
TURKCERT belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da sonuglanabilecek risklere karsi
-dogrulanmasi kaydi ile- “Mesleki Sorumluluk Sigortasi’na sahiptir. Dizenlenen belgelerin Uglinct taraflarca
taninmamasi durumunda TURKCERT'in hic bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
3.5 TARAFSIZLIK
TURKCERT sistem belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonu icin genel kosullar standardi (EN 45012/ 2.1.2) ve
tarafsizhiginin ~ geregi  olarak  belgelendirme faaliyetlerine esas  danismanlik  hizmeti  vermez.
3.6 BELGELI KURULUSLARIN ILANI
TURKCERT, belgeli kuruluslarin bir listesini tutarak web sayfasinda yayinlamakla, revize etmekle ve istek lizerine
ilgili kurulus ve taraflara gondermekle yikimlidur.
3.7 KAYITLARIN MUHAFAZASI
TURKCERT, sistem belgelendirmesi kapsaminda gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak asagida belirtilen
kayitlari belge gecerlilik suresince saklamakla yukimladur.

Dokiuman gbzden gegirme

On tetkik

Belgelendirme tetkiki

Belge duzenleme

Gozetim tetkikleri

Takip tetkikleri

Yeniden degerlendirme tetkikleri
Kapsam genigletme tetkikleri
Musteri sikayetleri
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